REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG CENTER.AI
NA ZASADZIE SUBSKRYPCJI

Center.ai to nowoczesna firma, ktéra dba o najwyzszy standard $wiadczonych ustug. Regulamin ma w
sposob jasny przedstawi¢ warunki korzystania z naszych ustug przez wszystkich, ktérzy korzystajg z
nich dla celdéw zwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarcza, zawodowg lub statutowa.
Charakter naszych ustug powoduje, Ze nie sq one przeznaczone dla konsumentow.

Zanim skorzystasz w jakiejkolwiek formie z Serwisu zapoznaj sie z petng treScig Regulaminu.

Regulamin jest dla Ciebie, dlatego chcemy, zeby byt jak najbardziej przejrzysty. Dla tatwego
postugiwania sie jego trescig, Regulamin podzieliliSmy na wewnetrzne jednostki redakcyjne, a kazdg z
nich opatrzyliSmy dodatkowym komentarzem. Pamietaj jednak, ze podziat jest wytgcznie intuicyjny,
dlatego zadna z czesci Regulaminu nie moze by¢ interpretowana w oderwaniu od pozostatych.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci, mozesz skontaktowac sie z nami, w wybrany przez sienie

sposob:
° nr telefonu: +48 534 007 982
° e-mail: contact@center.ai

° adres pocztowy: CENTER.AI sp. z 0.0., ul. Stowackiego 45/2, 61-521 Poznan, Polska

-

Porzadki robione dla Ciebie — definicje

1. Lubimy porzadek, dlatego w Regulaminie wprowadzilimy kilka definicji:

Program jest odptatny, a zasady wynagradzania oraz lista cen za
poszczegdlne pakiety ustug (tzw. Plany), okreslone zostaty wtasnie w
Cenniku, ktory znajdziesz tutaj. Cennik uzupetnia Regulamin i jest
integralng czescig Umowy zawieranej przez Ciebie z nami;

Cennik

To my; spétka pod firmg CENTER.AI spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ktorej akta rejestrowe

Center.AI przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr
KRS: 0000535162;

Po zalogowaniu sie w Serwisie bedziesz mogt pobiera¢ wszystkie
udostepnione przez nas pliki, ktore dla utatwienia nazywamy

Dokumentacja Dokumentacjg. Obejmujg one zwilaszcza réznego rodzaju raporty, ktore
mozesz generowac z Programu, a takze udostepniane przez nas
materiaty ufatwiajgce Ci korzystanie z Programu;

To wszelkie dane osobowe 0sdb trzecich (w tym przede wszystkim
Twoich Klientéw), definiowane zgodnie z RODO, ktdre przetwarzasz za
pomocg Programu lub ktére w nim generujesz, korzystajgc z naszej
Ustugi;

Dane osobowe

To plaftorma internetowa dostepna pod adresem https://
Google Maps www.google.com/maps. Posiadanie co najmniej jednej Wizytdwki
twojej organizacji na tej platformie jest warunkiem korzystania z
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Sg to uzytkownicy sieci Internet, wchodzacy w interakcje z Twoimi
Wizytéwkami w Google Map (lub z Twoimi profilami w innych
serwisach, ktérymi réwniez zarzadzasz poprzez Program). To opinie
Klientdw mozesz analizowac i odpowiadac na nie przy pomocy
Programu. Okre$lenia ,Klient” uzywamy w Regulaminie w pewnym
uproszczeniu, gdyz nie kazdy uzytkownik, ktdry wszedt w interakcje z
Twojg Wizytdwka, musi by¢ rzeczywiscie osobg, ktdra skorzystata z
Twoich produktow lub ustug;

Jest Twoje i tylko Twoje. Gdy zarejestrujesz sie w Serwisie zostanie
utworzony dla Ciebie indywidualny profil, za pomocg ktdrego bedziesz
mogt korzystac z funkcjonalnosci i zasobow Programu;

Jako uzytkownik Konta Gtéwnego mozesz tworzy¢ w Programie konta
dodatkowe, ktérych uprawnieniami mozesz zarzgdzac. Konta
Dodatkowe moga by¢ uzywane przez pracownikow Twojej organizacji
lub inne osoby, ktérym udzielisz dostepu do Programu;

Wybrany przez Ciebie okres $wiadczenia Ustugi, za jaki cyklicznie
dokonujesz ptatnosci — miesieczny lub roczny. Okres rozliczeniowy
konczy sie zawsze z uptywem dnia, ktéry nazwa lub datg odpowiada
poczatkowemu dniowi zawarcia Umowy, a gdyby takiego dnia w danym
miesigcu nie byto - w ostatnim dniu tego miesigca (np. jesli zawartes$
Umowe w dniu 15 stycznia, pierwszy miesieczny okres rozliczeniowy
zakonczy sie 15 lutego. Jesli zawarte$ Umowe 30 stycznia, pierwszy
miesieczny okres rozliczeniowy zakonczy sie 28 lutego. Jesli zawartes$
Umowe na okres roczny w dniu 29 lutego 2024 r., roczny okres
rozliczeniowy zakonczy sie 28 lutego 2025 r.);

Zanim podejmiesz decyzje czy chcesz odptatnie korzysta¢ z Programu,
mozesz przez 14 dni, za darmo przetestowac jego dziatanie. W trakcie
Okresu Testowego mozesz przetestowac wszystkie funkcjonalnosci
Programu dostepne w ramach Planu Standard.

Decydujac sie na odpfatne korzystanie z Programu, wybierasz zakres
funkcjonalnosci, zakres pozostatych Ustug oraz okres rozliczeniowy
(miesieczny lub roczny), z ktdrych chcesz korzystaé. Takg wybrang
przez Ciebie konfiguracje $wiadczonych przez Nas Ustug nazywac
bedziemy ,,Planem”. Cena za korzystanie z Planu zalezna jest réwniez
od tego, ile Wizytdwek posiadasz oraz z jak wielu Kont Dodatkowych
chcesz korzystac;

Przyktadamy najwyzsza wage do ochrony Twojej prywatnosci. Dlatego
stworzyliSmy Polityke Prywatnosci - to zbior zasad i regut wedtug
ktérych przetwarzamy Twoje dane osobowe. Jezeli chcesz zapoznac sie
z Politykg Prywatnosci kliknij tutaj.

Jest to program informatyczny dostepny online pod domeng https://
app.center.ai, dziatajgcy w modelu Software as a Services (SaaS, nie
musisz go instalowac na swoim komputerze). Program umozliwia
zarzadzanie Wizytowkami oraz zarzadzanie opiniami Klientdw w Google
Maps, a takze korzystanie z innych funkcji, opisanych

Chcesz wiedzie¢, ile razy wyswietlono Twojg Wizytéwke albo ilu sposréd
Twoich potencjalnych klientéw przeszto z Wizytéwki do Twojej strony
www, wykonato telefon do lokalu lub wyznaczyto trase dojazdu? Raport
umozliwia Ci zapoznanie sie ze statystykami Twoich dziatan w Google
Maps;
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Wiasnie go czytasz. Jest to dokument, w ktédrym okreslilismy warunki

Regulamin . )
9 korzystania z Serwisu oraz Programu.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
RODO przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (GDPR- General

Data Protection Regulation — tekst opublikowany w Dzienniku UE).

Za jego posrednictwem logujesz sie do Konta oraz korzystasz z
Serwis Programu. To strona internetowa dostepna pod adresem https://
app.center.ai;

Wszelkie elementy tekstowe, graficzne i audiowizualne, ktore
Tresci umieszczasz w Google Maps za posrednictwem Programu. Ponosisz
wytaczng odpowiedzialnos¢ za ich zgodnos$¢ z prawem.

Umowe na odptatne lub bezptatne korzystanie z Programu zawierasz z
nami poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu. Jeéli nie chcesz
ptaci¢ za korzystanie z Programu za pomocg cyklicznych ptatnosci
rekurencyjnych kartg kredytowg (ptatno$¢ automatycznie pobierana co
miesigc z gory), wowczas mozesz wybrac ptatnos$¢ szybkim przelewem
Umowa na podstawie faktury, ktdrg bedziemy przesytac Ci co miesigc wraz z
linkiem do pfatnosci.
Jesli wezesniej korzystates$ z Okresu Testowego, to po jego zakonczeniu
masz 30 dni, aby zawrze¢ z nami Umowe na odptatne korzystanie z
Programu — jezeli tego nie zrobisz, Twoje Konto wraz z wszystkimi
danymi jest zostanie przez nas usuniete.

To og6t dostepnych za posrednictwem Serwisu ustug, ktdrych
konfiguracje (w ramach dostepnych Planéw) wybierasz w momencie
zawierania Umowy. Gldwne nasze ustugi to: funkcjonalnosci Programu,
ustugi wsparcia (np. kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta,
szkolenia, samouczki) oraz integracje Programu z innymi systemami
informatycznymi (w tym dostep do API).

Ustugi

Ustawa Prawo To polska ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4
Autorskie lutego 1994 roku (tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 ze zm.);

Kazdy profil Twojej organizacji stworzony w Mapach Google (czyli opis
miejsca, w ktdrym prowadzisz dziatalnosc) zwany bedzie ,wizytéwka”.

Wizytéwka Jesli prowadzisz dziatalno$¢ w wielu lokalizacjach, mozesz stworzy¢
wiecej wizytowek — kazda bedzie opisywata jedng lokalizacje. Program
stuzy do zbiorczego zarzadzania wizytdwkami w Mapach Google.

2. Jesli w Regulaminie nie zastrzegliSmy odmiennie, wyliczone powyzej zwroty pisane z wielkiej
litery, zawsze beda miaty takie same znaczenie.

Co to jest Program i na jakiej zasadzie sie z niego korzysta?

Center.Al za posrednictwem Serwisu, $wiadczy ustugi typu SaaS, ktdre stuzg celom
marketingowym, w tym przede wszystkim umozliwiajg profesjonalnym uzytkownikom platformy
Google Maps bardziej efektywne korzystanie z tej platformy. Ustugi te Swiadczone sg poprzez
udostepnienie Tobie funkcjonalnosci Programu oraz $wiadczenie dodatkowych ustug wsparcia.

Program przeznaczony jest dla biznesowych uzytkownikow Google Maps, tj. podmiotdw
uzywajacych tej platformy bezposrednio w zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarcza,
zawodowg lub statutowg, w szczegdlnosci w celu promowania swojej dziatalnosci, pozyskiwania
klientdw i utrzymywania relacji z klientami. Program nie jest przeznaczony dla konsumentdw.

W ramach Programu mozesz korzysta¢ z nastepujgcych funkcjonalnosci:
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(i)  tworzenie Kont Dodatkowych oraz zarzadzanie uprawnieniami tych kont w Serwisie;

(i)  mozliwo$¢ aktualizacji i edytowania informacji w Wizytéwkach w Mapach Google;

(i)  ochrona Wizytowek;

(iv) mozliwos¢ dodawania zdje¢ do Wizytdwek;

(v) mozliwos¢ dodawania do Wizytdwek publikacji marketingowych (tzw. wpisy, oferty);

(vi) mozliwos¢ odpowiadania na opinie Klientow dotyczace Wizytdwek, w tym przy pomocy
szablonéw oraz Al;

(vii) monitoring jako$ci Twoich Wizytéwek;

(viii) monitoring liczby ocen i Sredniej oceny Twoich Wizytdwek;

(ix)  monitoring pozycji Twoich Wizytéwek w wynikach wyszukiwania w Mapach Google;

(x)  poréwnanie pozycji Twoich Wizytéwek w wynikach wyszukiwania w Mapach Google z
wizytéwkami konkurencji;

(xi) analityka danych pochodzacych z opinii Klientow dotyczacych Wizytowek (w tym ich
kategoryzacja oraz tzw. analiza sentymentu);

(xii) analityka innych danych dotyczacych Wizytowek (liczba wyszukiwan wizytowek z
podziatem na rodzaj wyszukiwania; liczba wySwietlen wizytowek z podziatem na
wyswietlenia w Mapach Google i w wyszukiwarce Google; dziatania uzytkownikow Google
Maps, takie jak: przejscia do strony www, zapytania o trase dojazdu, wykonane
potaczenia telefoniczne);

(xiii) generowanie raportéw z Programu;

oraz z innych funkcji Programu udostepnionych przez CenterAl, przy czym zakres

funkcjonalnosci dostepnych dla Ciebie zalezny jest od wybranego przez Ciebie Planu.

W ramach Umowy bedziemy $wiadczy¢ Ci takze inne ustugi wchodzace w sktad danego Planu,
tj. ustugi wsparcia i/lub ustugi integracji. Szczegdtowy zakres Ustug sktadajgcych sie na dany
Plan, znajdziesz w Cenniku.

Poprzez akceptacje Regulaminu i dokonanie ptatnosci za pierwszy okres rozliczeniowy zawierasz
z Center.AI Umowe na odptatne korzystanie z Programu. Na jej podstawie udzielamy Ci
odpfatnej licencji niewylgcznej na korzystanie w jednym czasie oraz na jednym stanowisku
pracy z Programu na podstawie jednego, indywidualnego loginu (adresu e-mail). Masz jednak
mozliwos¢ stworzenia na swoim Koncie Gtdwnym dodatkowych kont dostepowych (Kont
Dodatkowych) dla wiecej niz jednej osoby, cho¢ pamietaj, ze wytacznie Ty jestes
odpowiedzialny za sposob wykorzystania Twojego Konta, a w szczegolnosci za dziatania
niezgodne z Umowg lub Regulaminem. Na podstawie Umowy oraz na warunkach w niej
okreslonych mozesz korzystac z Programu oraz wykorzystywac pobrang z Serwisu
Dokumentacje wytacznie na wiasny uzytek (w tym komercyjny).

Na podstawie Umowy przystuguje Ci licencja na korzystanie z Programu na zasadzie SaaS

(Software as a Service) w zakresie funkcjonalnosci udostepnionych Ci przez Center.Al za

posrednictwem Serwisu, przy czym nie mozesz:

()  trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ Programu w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie,

(i)  tlhumaczy¢, przystosowywac, zmienia¢ uktad lub dokonywac jakichkolwiek innych zmian w
Programie,

(i)  sporzadzac kopii zapasowej Programu,

(iv) zwielokrotniac kodu lub ttumaczy¢ jego formy w rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt 1 2
Ustawy Prawo Autorskie.

Przystugujaca Ci licencja umozliwia bezproblemowe zarzadzanie Wizytéwkami oraz korzystanie z

pozostatych funkcjonalnosci Programu.

Udzielona Ci licencja oraz zwigzane z nig prawa do korzystania z Serwisu, Dokumentacji oraz
Programu wygasajg z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Kazdy przez to przechodzit — rejestracja

Zeby skorzysta¢ z Programu, musisz zatozy¢ sobie konto poczty e-mail lub skorzystaé juz z
posiadanego.
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Zeby dokona¢ rejestracji oraz zeby korzysta¢ z Serwisu i Programu musisz mie¢ réwniez
urzadzenie, ktore podtgczone jest do sieci Internet. Urzadzenie musi posiadac program stuzacy
do przegladania zasobow sieci Internet (przegladarka internetowa), ktory akceptuje pliki typu
»~cookies” oraz ma wigczong obstuge JavaScript. Program bedzie dziatat poprawnie tylko na
wspieranych przez nas przegladarkach, tj.: Chrome od wersji 75, Firefox od wersji 67, Internet
Explorer od wersji 11, Safari od wersji 13.

Jesli masz juz konto poczty e-mail, a Twoje urzadzenie spetnia pozostate warunki, kolejnym
etapem jest rejestracja. Bez dokonania rejestracji nie bedziesz miat dostepu do zadnej z
funkcjonalnosci Programu. Formularz rejestracyjny znajduje sie na stronie internetowej https://
app.center.ai/session/select-account-type. Zostaniesz poproszony o podanie w nim Twojego
prawdziwego:

Q)] imienia i nazwiska;

(i)  adresu poczty e-mail;

(iii)  numeru telefonu;

Do utworzenia Konta Gtéwnego konieczne bedzie takze podanie petnych danych organizacij,
ktora reprezentujesz (dane do fakturowania).

Dodatkowo celem utworzenia Konta Gtéwnego bedziesz musiat wprowadzi¢ oraz potwierdzic
hasto. Zalecamy, aby hasto odpowiadato wysokim wymogom bezpieczenstwa, tj. posiadato co
najmniej 8 znakdw, zréznicowane litery oraz cyfry lub znaki specjalne. Program zweryfikuje
wprowadzone przez Ciebie hasto oraz podpowie, czy Twoja propozycja spetnia przewidziane
wymagania.

Pamietaj, ze udostepniamy Program dziatajgcy za pomocg sieci Internet — dlatego wytacznie
drogg elektroniczng bedziemy przesytac Ci wszelkie informacje i dokumenty zwigzane z
Serwisem i korzystaniem z Programu. Jesli chcesz by¢ na biezgco z wszystkimi nowosciami o
Programie, w tym np. dowiadywac sie o nowych funkcjonalnosciach Programu lub o
najnowszych trendach na Google Maps - nie zapomnij zaznaczy¢, ze wyrazasz na rzecz
Center.AI zgode na przesytanie Ci komunikacji marketingowej.

Rejestracja nastepuje z chwilg, w ktdrej klikniesz ,Zatdz Konto” lub inny przycisk przeznaczony
do zatozenia konta, wypetnisz formularz rejestracyjny i zatwierdzisz zapis. Z tg chwilg zostanie
utworzone Konto Gtowne. Warunki korzystania z Konta przeczytasz w niniejszym Regulaminie.

Pamietaj, ze Twdj e-mail jest loginem do Programu, a pierwszego logowania dokonujesz przy
uzyciu podanego przez Ciebie przy rejestracji adresu e-mail. W kazdej chwili mozesz jednak
poprosi¢ 0 zmiane swojego loginu, kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta.

Skorzystanie z niektdrych Ustug moze wymagac¢ podania dodatkowych danych lub udzielenia
Center.Al okreslonych uprawnien, w szczegolnosci moze by¢ wymagane udzielenie nam dostepu
do danych zawartych na Twoim koncie Google.

Platnosci

Za wyjatkiem Okresu Testowego, korzystanie z Programu jest odpfatne. Wszelkie szczegdty na
ten temat znajdziesz w Cenniku, ktory stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

Zawierajgc Umowe, mozesz wybrac okres rozliczeniowy miesieczny lub roczny. Przy ptatnosci
miesiecznej, Umowe zawierasz na czas nieokreslony (plan elastyczny) ze zobowigzaniem do
zaptaty z gory za kazdy kolejny miesigc korzystania z Programu. Przy subskrypcji rocznej,
ptatnosc¢ za 12 miesiecy korzystania z Programu uiscisz od razu z gory, a po uptywie roku Twoja
subskrypcja odnowi sie automatycznie na kolejny roczny Okres Rozliczeniowy.

Mozesz wybrac ptatnosc:

° tzw. rekurencyjng — pobierang automatycznie z karty kredytowej;

° szybkim przelewem — wdwczas na poczatku kazdego (miesiecznego lub rocznego) Okresu
Rozliczeniowego przeslemy Ci fakture wraz z linkiem do ptatnosci.

Okres Testowy
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Zanim podejmiesz decyzje czy chcesz odptatnie korzysta¢ z Programu, mozesz przez 14 dni, za
darmo przetestowac jego dziatanie. Domyslnie, gdy zaktadasz Konto Gtéwne zgodnie z punktem
12 Regulaminu, przez pierwsze 14 dni bedzie ono kontem testowym. Z chwilg zatozenia konta
testowego, zawierana jest Umowa o nieodpfatne $wiadczenie Ustug przez 14 dni w zakresie
najtanszego Planu.

Po wygasnieciu Okresu Testowego, bedziesz mie¢ 30 dni na wybranie ktdregos$ z Planow
pfatnych i uiszczenie optaty za pierwszy okres rozliczeniowy. Jezeli tego nie zrobisz, Twoje Konto
wraz z wszystkimi danymi jest zostanie przez nas usuniete.

Jesli korzystate$ wczesniej z Okresu Testowego, to po zawarciu Umowy na odptatne korzystanie
z Programu wszystkie dane zgromadzone na Twoim Koncie, w tym raporty i dane analityczne
zostang zapisane na koncie pfatnym.

Korzystajac z Serwisu i Programu zapewniasz, ze:

Bedziesz ponosi¢ petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie Tresci publikowane w Google Maps za
posrednictwem Twojego Konta Gtdwnego, jak i Kont Dodatkowych. Tworzone przez Ciebie
wpisy, oferty, odpowiedzi na opinie i inne informacje umieszczane przez Ciebie przy
Wizytéwkach od poczatku do konca zalezg bowiem wytgcznie od Ciebie, przy czym pamietaj o
zasadzie odpowiedzialnosci za wszystkie osoby, dla ktorych utworzytes dodatkowe konta
dostepowe;

Przy korzystaniu z Programu bedziesz przestrzega¢ Warunkow Korzystania z Ustug Google.

Nie bedziesz korzystat z kont innych osdb, ani tez udostepniat swojego Konta innym osobom, za
wyijatkiem osob upowaznionych przez Ciebie do korzystania z Programu w ramach Kont
Dodatkowych;

Nie bedziesz sprzedawac, ani w jakikolwiek inny sposdb odstepowac swojego Konta na rzecz
innych podmiotow;

Nie bedziesz korzystac z Konta, Serwisu, Programu oraz Dokumentacji w zakresie innym, niz do
celéw realizacji Umowy;

Bedziesz chroni¢ naszg wiasnosc¢ intelektualng i tajemnice przedsiebiorstwa;

Zapoznates sie, akceptujesz i bedziesz przestrzegat postanowien Regulaminu, a takze przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, jakie dotyczg korzystania z Programu i Serwisu;

Zachowasz w poufnosci wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z Umowa, w szczegdlnosci zas
jej warunki, o ile nie sg one przez Center.Al udostepniane w sposob publiczny;

Bedziesz nas informowat o zmianie adresu kontaktowego e-mail w terminie nie dtuzszym niz
siedem (7) dni od zmiany. Twoim adresem kontaktowym jest adres e-mail podany w rejestracji -
wystarczy, ze dokonasz stosownej zmiany w odpowiedniej zaktadce po zalogowaniu sie do
Programu. Pamietaj jednak, ze adres kontaktowy nie jest rdwnoznaczny z loginem — w celu
zmiany loginu skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta.

Bedziesz wspdtdziatat z nami w sprawie kazdej zgtoszonej przez Klienta lub osobe trzecig skargi,
jesli skarga taka dotyczy Twojego korzystania z Programu lub za jego posrednictwem z
Platformy Google Maps;

Wprowadzone przez Ciebie w procesie rejestracji dane sg zgodne z prawdg;

Importowanie przez Ciebie do Programu Danych Osobowych, Tresci oraz innych informacji
nastgpito zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia
spotecznego, oraz ze import taki nie narusza zadnych praw innych oséb lub podmiotow.

Jeste$ administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w Programie w mys$l definicji RODO
lub jestes tzw. procesorem, czyli podmiotem przetwarzajgcym Dane Osobowe na zlecenie
innego podmiotu na podstawie odpowiedniej umowy.
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Tresci importowane przez Ciebie do Programu nie tamig powszechnie obowigzujgcego prawa,
ani zadnych praw 0sob trzecich.

Center.Al zapewnia, ze:

Zachowa w poufnosci wszelkie informacje wprowadzane przez Ciebie do Programu i
generowane w Programie (jezeli sam ich nie upublicznisz, np. poprzez publikacje w Google
Maps);

Jezeli wyrazite$ na to zgode, powiadomi Cie o nowych rozwigzaniach powstajgcych w zwigzku z
Serwisem lub Programem. Pamietaj jednak, ze zeby otrzymywac te powiadomienia musisz
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng (punkt 13
Regulaminu);

Poufnosc — dbajmy o powierzone sekrety

Razem tworzymy system naczyn potgczonych. Zaréwno Ty, jak i my musimy dba¢ o powierzone
informacje. Zawierajac Umowe zobowigzujesz sie, razem z nami dbac o bezpieczenstwo
wszystkich informacji, ktdre przekazujemy sobie nawzajem;

Przestrzeganie przez Ciebie postanowien Polityki Prywatnosci nie jest bezwzgledne. Jesli jestes
zobowigzany do ujawnienia jakichkolwiek informacji na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa, stosuj sie do obowigzkdw z nich wynikajacych;

Za uprzednig pisemnga badz mailowa zgodg mozesz nam zezwoli¢ na wykorzystanie fragmentow
informacji o wynikach Twoich dziatan w Programie, w szczegdlnosci w formie danych
statystycznych, czy jako case study na spotkaniach branzowych, konferencjach, w publikacjach
branzowych, naukowych lub w naszym portfolio. Pamietaj, ze zawsze, gdy o to pytamy, ,nie” to
tez dobra odpowiedz;

W dalszym ciggu prowadzimy prace nad udoskonaleniem Serwisu, Programu oraz nad
zwiekszeniem efektywnosci funkcjonalnosci Programu. Dlatego akceptujgc Regulamin zgadzasz
sie, zebySmy mogli wykorzystac statystyczne dane o Twoich dziataniach w Programie i ich
efektywnosci w celach analitycznych oraz do publikacji wynikdw takich analiz na spotkaniach
branzowych, konferencjach, w publikacjach branzowych, naukowych lub w naszym portfolio.
Gwarantujemy przy tym, ze wykorzystanie takich danych nastepowac bedzie w sposdb
uniemozliwiajacy identyfikacje Twojg i Twoich Klientow.

Jesli jeste$ zadowolony ze $wiadczonych przez nas ustug, pozwdl nam sie tym pochwalic.
Mozemy zapytac Cie, czy wyrazasz zgode na informowanie przez nas o prowadzonej z Tobg
wspotpracy, w tym poprzez umieszczenie Twojego znaku firmowego na naszej stronie
internetowej. Pamietaj, ze zawsze, gdy o to pytamy, ,nie” to tez dobra odpowiedz.

Przetwarzanie danych osobowych

Gdy korzystasz Programu i Serwisu, przetwarzamy dane osobowe Twoje oraz pracownikow
Twojej organizacji (jesli upowaznites$ ich do korzystania z Programu).
Wszelkie informacje na ten temat znajdziesz w naszej Polityce Prywatnosci.

Zasady nalezytego korzystania z Programu

Odpowiednie uzywanie Programu zapewnia wysoki standard i wydajnos¢ dla wszystkich naszych
klientow. Dlatego niektdre sytuacje korzystania przez naszego klienta z Programu mozemy
uznac¢ za naduzycie. Jest to zgodne z przepisami polskiego prawa, wedle ktdrych nie mozna
czyni¢ ze swego prawa uzytku, ktory bytby sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym
przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami wspodtzycia spotecznego.

Okreslilismy pewne parametry naduzy¢, aby zapewnic, ze nadmierne korzystanie z niektorych
funkcji przez jednego klienta nie bedzie miato negatywnego wptywu na korzystanie z Programu
przez innych klientéw. Za naduzycie rozumiemy w szczegolnosci sytuacje, gdy klient korzysta z
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Programu w sposob wykraczajgcy poza standardowe uzycie, prowadzacy do znacznego
obcigzenia naszych systemdw, co negatywnie wptywa na uzytkowanie Programu przez innych
klientow. W sytuacji takiej poinformujemy klienta i udzielimy mu wskazowek, jak korzystac z
Programu w odpowiedni sposob.

Jesli klient nadal bedzie uzywat Programu w sposob nadmierny, zastrzegamy sobie prawo
zawieszenia lub zablokowania jego Konta. Kazdy taki przypadek bedzie rozpatrywany przez nas
indywidualnie. W wyzej wskazanych przypadkach klient nie jest uprawniony do zgdania zwrotu
jakichkolwiek kwot zaptaconych na naszg rzecz.

Blokada Konta

Mozemy czasowo zablokowac Ci Konto w przypadku, gdy:

()  tamiesz (badz istniejg ku temu uzasadnione przypuszczenia) postanowienia Regulaminu,
Warunkow Korzystania z Ustug Google albo przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
lub zasady wspotzycia spotecznego. W tym przypadku blokada zostanie zdjeta po
udzieleniu niezbednych wyjasnien. Pomimo wyjasnien mozemy jednak utrzymac blokade
Konta, jesli uznamy, ze wymaga tego bezpieczenstwo Programu lub inne uzasadnione
wzgledy, w szczegdlnosci jesli wymagaja tego od nas przepisy prawa lub odpowiedni
organ panstwowy (np. Policja, UODO itp.). W takiej sytuacji mozemy tez wypowiedzie¢ Ci
Umowe ze skutkiem natychmiastowym zgodnie z punktem 52 (i) Regulaminu;

(i)  tamiesz zasady nalezytego korzystania z Programu, opisane w
punktach 46-48 Regulaminu;

(i)  nie uregulowates naleznosci z tytutu korzystania z Programu przez okres co najmniej 15
(pietnastu) dni od daty ich wymagalnosci.

Wypowiedzenie Umowy

Mozesz wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie za uprzedzeniem, skutecznym na koniec okresu
rozliczeniowego, ktory wybrate$ przy zawieraniu Umowy. Aby ztozy¢ wypowiedzenie, wyslij do
nas e-mail lub napisz na adres siedziby wskazany na wstepie Regulaminu.

Jesli wybrates subskrypcje miesieczng, wypowiedzenie bedzie skuteczne na koniec danego
miesiecznego Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym otrzymalismy Twoje o$wiadczenie o
wypowiedzeniu. Jesli wybrate$ subskrypcje roczna, wypowiedzenie bedzie skuteczne z koncem
optaconego przez Ciebie okresu rocznego. W Okresie Testowym mozesz wypowiedzie¢c Umowe
w kazdej chwili bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Umowe zawartg na czas nieokreslony mozemy wypowiedzie¢ w kazdym czasie kierujac do
Ciebie pisemne lub mailowe o$wiadczenie o wypowiedzeniu. W przypadku subskrypcji
miesiecznych wypowiedzenie jest skuteczne na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego
po miesigcu, w ktorym ztozyliSmy o$wiadczenie o wypowiedzeniu. W przypadku subskrypcji
rocznych poinformujemy Cie o wypowiedzeniu na co najmniej miesigc przed zakonczeniem
rocznego Okresu Rozliczeniowego.

Mozemy takze wypowiedzie¢ Ci Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

()  tamiesz postanowienia Regulaminu lub Warunkéw Korzystania z Ustug Google;

(i)  tamiesz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa;

(i)  nie uregulowates naleznosci z tytutu korzystania z Programu przez okres co najmniej 15
(pietnastu) dni od daty ich wymagalnosci;

(iv) zazadate$ usuniecia swoich wtasnych danych osobowych w catosci lub w takiej czesci,
ktéra uniemozliwia nam wykonywanie Umowy, badz wyrazite$ sprzeciw wobec ich
przetwarzania.

W przypadku rozwigzania Umowy w okolicznosciach, o ktérych mowa w punkcie 52 (i), (ii) oraz
(iv), uiszczone przez Ciebie z gory optaty podlegajg stosunkowemu zwrotowi za okres optacony,
a niewykorzystany.

Pamietaj, ze w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy powinienes$ zabezpieczy¢ pobranie przez
siebie z Programu danych i Tresci, przy czym mozliwe to bedzie w okresie do 30 (trzydziestu)
dni od dnia wygasniecia Umowy. Po uptynieciu wskazanego terminu, skasujemy Twoje bazy
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danych i Tresci importowane do Programu, bez informowania Cie o tym.

Kasowanie konta

Zwazywszy na potrzebe zapewnienia najwyzszych standardow ochrony danych osobowych
Twoich Klientdw, Program umozliwia skasowanie Konta wraz z wszystkimi danymi na nim
zgromadzonymi, w tym tgcznie z TreSciami, raportami, szkicami nieopublikowanych Tresci.

Jesli chcesz skasowac swoje Konto, napisz do naszego Biura Obstugi Klienta.

Center.AI uprawniony jest do skasowania Twojego Konta w przypadku, gdy:

Q)] Umowa wygasta (w tym wskutek wypowiedziana), z zastrzezeniem jednak punktu 59
Regulaminu;

(i)  nie logowates sie na Konto przez okres kolejnych 12 miesiecy;

Nie obawiaj sie jednak, ze usuniemy Twoje konto bez zapowiedzi. Przed datg planowanego

usuniecia konta, przeslemy do Ciebie odpowiednig wiadomos¢ informujaca.

Ustugi dodatkowe

Center.AI moze na Twoje zyczenie za dodatkowo uzgodniong optatg przygotowac indywidualne
raporty, zawierajgce zestawienie danych dotyczacych Twoich Wizytowek, Klientéw lub innych
interesujgcych Cie informacji z zakresu Twojego korzystania z Google Maps.

Jesli zaden z Planéw nie odpowiada Twoim potrzebom, mozemy przygotowac dla Ciebie oferte
indywidualng (tzw. enterprise), gdzie zakres Swiadczonych przez nas Ustug oraz ich wycena
ustalana jest indywidualnie.

. Zmiany

W kazdym czasie mozemy:

()  zmieni¢ Regulamin lub Cennik,

(i)  wprowadzi¢ nowe optaty za korzystanie z dodatkowych ustug wprowadzanych w Serwisie
lub Programie.

O wszelkich zmianach w Regulaminie i Cenniku powiadomimy Cie z wyprzedzeniem co najmniej
czternastodniowym (14 dni) wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres podany w procesie rejestracii
lub informujac cie po zalogowaniu sie w Programie.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie:
()  z dniem wskazanym w zmienionym Regulaminie — w stosunku do nowych Umow;
(i)  od nastepnego Okresu Rozliczeniowego — w stosunku do trwajgcych Umow.

Ty z kolei mozesz dokona¢ w kazdym czasie zmiany Planu na inny, kontaktujgc sie z Biurem

Obstugi Klienta. W przypadku, gdy zmieniasz Plan na wyzszy, korzystanie z nowego Planu
bedzie mozliwe od nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym dokonano
odpowiedniej, wyzszej ptatnosci. W przypadku, gdy zmieniasz Plan na nizszy, zmiana taka
skuteczna bedzie od kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

Odpowiedzialnos¢

Program jest tylko narzedziem, ktdre Ty wykorzystujesz. Dlatego akceptujesz, ze nie ponosimy

odpowiedzialnosci za szkody wywotane:

()  wadliwym dziataniem innych systemdw, niezaleznych od nas;

(i)  nieprzestrzeganiem przez Ciebie postanowien Regulaminu;

(i)  ingerencjg o0sob trzecich, ktore uzyskaty dostep do Twojego konta od Ciebie lub w innych
okolicznosciach, niezaleznych od nas.

Nie ponosimy réwniez odpowiedzialnosci za szkody, w tym w postaci utraconych korzysci, utrate
danych, informacji, opoznien w dostarczeniu lub przerw w dziataniu Programu lub $wiadczeniu
Ustug, chyba, ze wynika to wytacznie z naszej winy.
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Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem i dobrymi praktykami wykorzystanie
Programu;

Odpowiadamy wzgledem Ciebie maksymalnie do wysokosci trzech $rednich miesiecznych optat
zaptaconych przez Ciebie na rzecz Center.Al tytutem wynagrodzenia za $wiadczenie Ustug w
okresie ostatnich 12 miesiecy przed zaistnieniem szkody.

Ponosisz wylaczng odpowiedzialno$¢, w tym wzgledem nas, za importowane do Programu bazy
danych oraz Tresci.

XVIII.Reklamacje
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Reklamacje odnosnie $wiadczonych przez nas Ustug mozesz zawsze sktadac za posrednictwem:

(i) poczty elektronicznej: support@center.ai;
(i)  formularza dostepnego z poziomu Konta;
(iii)  pisemnie na adres naszej siedziby.

Reklamacja powinna zawierac:

(i)  adres poczty elektronicznej do kontaktu z Toba,

(i)  zwiezly opis zgtaszanej nieprawidtowosci,

(iii)  preferowany przez Ciebie sposéb zatatwienia reklamacji (opcjonalnie).

Reklamacje rozpatrzymy w terminie 14 dni od jej otrzymania. Poinformujemy Cie o sposobie
rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem danych kontaktowych podanych w reklamacji.

XIX. Postanowienia koncowe
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Dazymy do perfekcji w tym, co robimy. Z myslg o Tobie nieustannie rozwijamy Serwis oraz
Program. W kazdym czasie mozemy zatem uruchomi¢ nowa wersje $wiadczonych przez nas
Ustug.

Nasze o$wiadczenia kierowane do Ciebie bedq na podany podczas rejestracii:
(i)  adres e-mail, lub
(i) adres korespondencyjny.

Do nieuregulowanych w Regulaminie kwestii zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

Sadem rozstrzygajgcym nasze spory bedzie sad wiasciwy miejscowo dla Center.Al

Regulamin w powyzszej wersji wchodzi w zycie 14 listopada 2024 roku w stosunku do uméw
zawartych od tego dnia (wigcznie).
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