REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU
CENTER.AI

1. Postanowienia ogoéine

1. Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug $wiadczonych w serwisie
internetowym www.center.ai.

2. Postanowienia Regulaminu uzupetnia Umowa stanowigce integralng cze$¢ umoéw o
Swiadczenie ustug w Serwisie. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a
Umowa, wigzgce sg postanowienia Umowy.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz innych informacji o Uzytkownikach
zawarto w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:

https://center.ai/privacy-palicy.

4. Oferta Serwisu skierowana jest wytgcznie do przedsiebiorcow.

§2. Definicje
1. Uzyte w Regulaminie pojecia posiadajg nastepujgce definicje:

a. Dostawca- CENTER.Al spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul.
Stowackiego 45 lok. 2, 60-521 Poznan, ktérej akta rejestrowe przechowywane
przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS: 0000535162, REGON:
360316520, NIP: 7811904466 o kapitale zakladowym 6.350,00 zt;

b. Konto lub Konto Uzytkownika — zespét funkcjonalnosci dostepnych dla
zarejestrowanych Uzytkownikow po zalogowaniu w Serwisie;

c. Okres Rozliczeniowy — wybrany przez Uzytkownika okres sSwiadczenia
Ustug, za jaki Uzytkownik dokonuje ptatnosci. Okres oznaczony w miesigcach
lub latach konczy sie z uptywem dnia, ktéry nazwg lub datg odpowiada
poczatkowemu dniowi terminu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie
byto - w ostatnim dniu tego miesigca.(np. 30 stycznia — 28 luty);

d. Okres Testowy — okres, w ktérym Dostawca udostepnia Uzytkownikowi
nieodptatnie Ustugi, ktére sg ptatne. Okres Testowy wynosi 14 dni, chyba ze
Umowa stanowi inaczej;

e. Serwis — Strona internetowa dostepna pod adresem: www.center.ai, wraz z
wszelkimi dostepnymi na niej funkcjonalnosciami;

f. Umowa - umowa zawarta miedzy Dostawcg a danym Uzytkownikiem,
okreslajgca szczegotowy zakres odptatnych Ustug swiadczonych przez
Dostawce, a takze wybrany Okres Rozliczeniowy, ktorej integralng czesé
stanowi Regulamin.

Ustugi — ogot dostepnych w Serwisie Ustug, opisanych w §3 Regulaminu;
Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu, w tym strona Umowy.
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§3. Ustugi swiadczone w Serwisie
1. W Serwisie poprzez Konto, Uzytkownik moze korzystac w szczegdlnosci z
nastepujacych Ustug:
a. Mozliwos¢ aktualizacji informacji w wizytowkach Uzytkownika w Mapach
Google;
b. Mozliwos¢ zarzadzania innymi Uzytkownikami Serwisu z firmy Uzytkownika
oraz ich uprawnieniami do Konta w Serwisie;


http://www.center.ai
https://center.ai/privacy-policy/
http://www.center.ai

2.

c. Monitoring pozycji wizytdbwek Uzytkownika w wynikach wyszukiwania w
Mapach Google;
d. Monitoring jako$ci wizytéwek Uzytkownika w Mapach Google;
e. Monitoring liczby ocen i sredniej oceny wizytowek Uzytkownika w Google
Maps;
f. Porownanie pozycji wizytowek Uzytkownika w wynikach wyszukiwania w
Mapach Google z lokalami konkurencyjnych firm znajdujgcymi sie w poblizu
wybranej lokalizacji Uzytkownika;
Mozliwos¢ dodawania wpiséw do wizytowek Uzytkownika w Mapach Google;
Przegladanie danych analitycznych dotyczacych wizytowek Uzytkownika
znajdujacych w Mapach Google (liczba wyszukiwan wizytowek z podziatem
na rodzaj wyszukiwania; liczba wyswietlen wizytdbwek z podzialem na
wyswietlenia w Mapach Google i w wyszukiwarce Google; dziatania
uzytkownikéw Google Maps w wizytowkach Uzytkownika, takich jak: przejscia
do strony www, zapytania o trase dojazdu i potgczenia telefoniczne);
i. Mozliwos¢ odpowiadania na opinie uzytkownikéw Google Maps zamieszczone
pod wizytowkami Uzytkownika w Google Maps;
j-  Mozliwos¢ dodawania zdje¢ do wizytowek Uzytkownika w Mapach Google
k. Mozliwos¢ zarzgdzania zmianami zewnetrznymi w wizytowkach Uzytkownika
w Mapach Google;
I. Przegladanie danych analitycznych dotyczgcych opinii zamieszczonych pod
wizytowkami Uzytkownika w Google Maps.
Przegladanie oferty Serwisu nie wymaga rejestracji Konta Uzytkownika.
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§4. Ogolne warunki korzystania z Ustug

1.

Aby korzysta¢ z Serwisu Uzytkownik powinien posiada¢ urzgdzenie z
zainstalowanym  oprogramowaniem pozwalajgcym na przegladanie stron
internetowych oraz dostepem do sieci Internet o przepustowosci co najmniej 512
kb/s. Dostep do Serwisu moze odbywac sie przy wykorzystaniu najpopularniejszych
przegladarek internetowych, tj.: Chrome od wersji 75, Firefox od wersji 67, Internet
Explorer od wersji 11, Safari od wersiji 13.

Ustugi dostepne sg wytgcznie dla zarejestrowanych Uzytkownikdéw, po uprzednim
zalogowaniu na Konto Uzytkownika. Do rejestracji Konta Uzytkownika niezbedne jest
posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail).

Skorzystanie z niektérych Ustug moze wymaga¢ od Uzytkownika podania
dodatkowych danych lub udzielenia Dostawcy uprawnien w zakresie dostepu do
danych lub funkcji innych kont lub aplikacji, w szczegolno$ci danych zawartych na
koncie Google Uzytkownika. Zakres danych jakie Uzytkownik zobowigzany jest podaé
w celu skorzystania z okreslonych Ustug opisuje Polityka Prywatnosci.

Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony poufnosci danych umozliwiajgcych
zalogowanie sie do Konta Uzytkownika. Uzytkownik odpowiada wzgledem Dostawcy
za wszelkie zachowania dokonane przez osoby dysponujgce hastem do Konta
Uzytkownika, jak za swoje wtasne zachowania.

Kazde naruszenie poufnosci danych do logowania powinno zosta¢ zgtoszone
Dostawcy niezwtocznie po stwierdzeniu naruszenia, celem ich zablokowania. W
przypadku naruszenia poufnosci hasta lub jego zgubienia przez Uzytkownika,
Dostawca na wniosek Uzytkownika zresetuje dotychczasowe oraz wyda nowe hasto,
umozliwiajgce zalogowanie sie do Konta. W celu uzyskania nowego hasta



6.

Uzytkownik powinien skorzystaé z mechanizmow i formularzy udostepnionych w
Serwisie.
Podczas korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest:
a. przestrzega¢ Regulaminu oraz przepisobw powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym nie umieszcza¢ w Serwisie tresci bezprawnych,
b. powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatann mogacych utrudni¢ lub zakiécic
funkcjonowanie Serwisu lub korzystanie z niego przez innych Uzytkownikdw.

§5. Rejestracja Konta w Serwisie oraz zawarcie Umowy

1.

W celu zarejestrowania Konta na Okres Testowy, Uzytkownik powinien poda¢ w
odpowiednim formularzu swéj adres e-mail oraz przypisa¢ do niego hasto.

Z momentem zarejestrowania Konta Uzytkownika nastepuje zakonczenie procesu
rejestracji. Z tym momentem, pomiedzy Dostawcg i Uzytkownikiem dochodzi do
zawarcia umowy 0 nieodptatne Swiadczenie Ustug na 14 dni w ramach Okresu
Testowego. Umowa o s$wiadczenie nieodptatnych ustug wygasa wraz z uptywem
Okresu Testowego.

W celu skorzystania z Ustug po uptywie 14-dniowego Okresu Testowego, Uzytkownik
powinien skontaktowacé sie z Dostawcg w celu zawarcia indywidualnej Umowy.

Po zawarciu indywidualnej Umowy na odptatne Ustugi oraz uiszczeniu pfatnosci za
pierwszy Okres Rozliczeniowy, dochodzi pomiedzy Dostawcg a Uzytkownikiem do
zawarcia umowy o odptatne $wiadczenie Ustug zgodnie z wybranym przez
Uzytkownika zakresem funkcjonalnym.

Umowy na $wiadczenie Ustug w ramach Serwisu zawierane sg na czas nieokreslony
lub na okres 12 miesiecy badz wielokrotno$¢ 12 miesiecy zgodnie z wyborem
Uzytkownika.

Dostawca moze, wediug wilasnego uznania, udostepni¢ Uzytkownikowi mozliwo$é
skorzystania z Ustug w zakresie ptatnych taryf, przez okreslony czas, nieodptatnie.. O
ile nic innego nie postanowiono w tresci Umowy, kazdy Uzytkownik moze skorzystaé
z Okresu Testowego tylko raz. Umowa na Okres Testowy zawierana jest na czas
oznaczony rowny dtugosci przyznanego Okresu Testowego.

Poprzez rejestracje Konta Uzytkownik oswiadcza, ze wyraza zgode, aby swiadczenie
ustugi elektronicznej w postaci prowadzenia Konta, mogto rozpoczg¢ sie rowniez
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug, co jest
jednoznaczne z utratg prawa do odstgpienia zgodnie z przepisem art. 38 pkt 13
ustawy o prawach konsumenta, jezeli przepisy te dotyczg Uzytkownika.

§6. Platnosé

1.

Ustugi w Serwisie, poza bezptatnym 14-dniowym Okresem Testowym, swiadczone sg
odptatnie w ramach roznych taryf, ktére Dostawca przedstawia Uzytkownikowi
indywidualnie przed zawarciem Umowy.

Parametry oraz limity Ustug dostepnych w poszczegéinych taryfach oraz optaty za
poszczegolne taryfy okreslone sg w indywidualnych ofertach do zawarcia Umowy. Do
optat podanych w ofercie zostanie doliczony podatek VAT wedtug obowigzujgcej
stawki.

Optaty za swiadczone w Serwisie Ustugi wnoszone sg z gory, chyba ze Umowa
stanowi inaczej. Optata za pierwszy Okres Rozliczeniowy optacana jest w momencie



zawarcia Umowy, a w przypadku skorzystania z Okresu Testowego, do uptywu
ostatniego dnia Okresu Testowego. Optata za kolejne Okresy Rozliczeniowe
uiszczana jest do uptywu ostatniego dnia poprzedniego Okresu Rozliczeniowego.
Dostawca moze wprowadzi¢ takze dodatkowe opcje ptatnosci za dtuzsze okresy.

a. Optata uwazana jest za dokonang w momencie jej zaksiggowania na
rachunku bankowym Dostawcy — w przypadku ptatnosci przelewem.

Niezwiocznie po uiszczeniu optaty, nie pdzniej niz w terminie okreslonym przepisami
prawa podatkowego, Dostawca wystawi i doreczy Uzytkownikowi fakture VAT.
Akceptujac niniejszy Regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na wystawiania przez
Dostawce faktur elektronicznych.
W przypadku braku ptatnosci w terminie, okreslonym w ust. 3 — 5 powyzej, Dostawcy
przystuguje prawo do zaprzestania swiadczenia Ustug objetych odptatng taryfg z
uptywem ostatniego dnia ostatniego optaconego Okresu Rozliczeniowego.

§7. Rozwigzanie i zmiana umowy

1.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo jednostronnego rozwigzania Umowy, ze skutkiem
na koniec Okresu Rozliczeniowego. W przypadku swiadczenia Ustug w zakresie
nieodptatnym w ramach Okresu Testowego, Dostawca moze rozwigza¢ umowe z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 7 dni, zas Uzytkownik w kazdym
czasie zgodnie z ust. 2 pkt b. ponize;.
W celu rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug, Uzytkownik powinien:

a. w przypadku Umow o swiadczenie Ustug w zakresie odpfatnym:

1. zawartych na czas nieokreslony - ztozy¢ wypowiedzenie Dostawcy w
formie pisemnej lub dokumentowej (e-mail) z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, albo

2. zawartych na czas okreslony zaprzestaé uiszczania optat za kolejne
Okresy Rozliczeniowe, woéwczas Umowa ulegnie rozwigzaniu z
koncem obowigzujacego Okresu Rozliczeniowego;

b. w przypadku uméw o $wiadczenie Ustug w zakresie nieodptatnym (Okresie

Testowym) - usung¢ Konto Uzytkownika.

Dostawcy przystuguje prawo natychmiastowego zawieszenia swiadczenia Ustug w
przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z Serwisu w sposéb naruszajgcy powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa lub Regulamin. Jezeli Uzytkownik nie zaprzestanie
naruszen w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 3 dni, oraz nie ziozy w tym
zakresie stosownego oswiadczenia, Dostawcy przystuguje prawo rozwigzania
Umowy, a takze umowy w ramach Okresu Testowego ze skutkiem natychmiastowym
oraz usuniecia Konta Uzytkownika.
W przypadku rozwigzania Umowy w okolicznosciach opisanych w ust. 3 powyzej,
uiszczone przez Uzytkownika z gory optaty podlegajg stosunkowemu zwrotowi za
okres optacony, a niewykorzystany.
Jezeli korzystanie z Ustug wigze sie z przechowywaniem przez Dostawce danych
Uzytkownika, Dostawca umozliwia Uzytkownikowi pobranie tych danych jeszcze
przez 14 dni od dnia rozwigzania Umowy lub Okresu Testowego wigzgcego sie z
usunieciem Konta. Po tym czasie, dane zostajg usuniete. Dostawca nie odpowiada
za skutki utraty danych jezeli umozliwit Uzytkownikowi ich pobranie zgodnie z
niniejszym postanowieniem.



6.

10.

Dostawcy przystuguje prawo zmiany niniejszego Regulaminu w toku trwania Umow,
wobec zaistnienia waznych przyczyn, w szczegdolnosci w okolicznosciach zmiany
polityki cenowej, usuniecia lub wprowadzenia nowych Ustug, modyfikacji
stosowanych taryf, zmiany parametréw Ustug, dostosowania Regulaminu do zmian
wynikajgcych z  przepisbw prawa, dostosowania Regulaminu do zmian
organizacyjnych Dostawcy, usuniecia niescistosci lub bledéw, zmiany danych
adresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub linkéw
zamieszczonych w Regulaminie. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang opublikowane
w Serwisie, a w przypadku zarejestrowanych Uzytkownikow — doreczone pocztg
elektroniczng na adres przypisany do Konta Uzytkownika. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie:

a. z dniem wskazanym w zmienionym Regulaminie — w stosunku do nowych
Umow;

b. od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, a jezeli zmiany zostaty ogtoszone na
krocej niz 14 dni do konca trwajgcego Okresu Rozliczeniowego, od Okresu
Rozliczeniowego nastepujgcego po nastepnym Okresie Rozliczeniowym — w
stosunku do trwajgcych Umow.

Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na zmiany w Regulaminie, ma prawo rozwigzaé
Umowe zgodnie z ust. 1 powyze;j.

W przypadku oferowania przez Dostawce kilku ptatnych taryf, Uzytkownik moze
dokona¢ w kazdym czasie zmiany taryfy na inng kontaktujgc sie z Dostawcg. W
przypadku, gdy taka inna taryfa podlega wyZzszej optacie niz dotychczasowa, to
korzystanie z niej bedzie mozliwe od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym dokonano
odpowiedniej ptatnosci. W przypadku gdy zmiana taryfy polega na zmianie na nizszg
taryfe niz dotychczasowa, to zmiana nastepuje od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego.

Uzytkownikowi zawierajgcemu Umowe z Dostawcg zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn.
zm.) nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny.
Uzytkownik wyraza zgode na spetnienie swiadczenia przez Dostawce przed uptywem
14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy i potwierdza, ze zostat
poinformowany o utracie przystugujgcego prawa odstgpienia od Umowy.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustug nie wigze sie z obowigzkiem uiszczenia
dodatkowych optat przez Uzytkownikow.

§8. Odpowiedzialnos¢

1.

Strony odpowiadajg za naruszenie przyjetych na siebie zobowigzah zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, z zastrzezeniem ust. 2-3 ponize;j.
Odpowiedzialno$¢ Dostawcy za szkody Uzytkownika zwigzane z korzystaniem z
Serwisu, a niezwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzan
Dostawcy, jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia uiszczonego przez
Uzytkownika w okresie trzech Okresow Rozliczeniowych poprzedzajgcych zgtoszenie
szkody.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Serwisu lub Ustug,
gdy powiadomi  Uzytkownikow z wyprzedzeniem o przerwie Ilub czasowym
zawieszeniu dostepnosci, w szczegolnosci umieszczajgc odpowiednig informacje w
Serwisie.



§9. Informacje o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi
swiadczonej drogg elektroniczng

1.

Korzystanie z Serwisu lub Ustug dokonywane jest poprzez sie¢ Internet, co tgczy sie
z ryzykami wystepujgcymi przy korzystaniu z tej sieci.

Ryzyka zwigzane z korzystaniem zsieci Internet polegaja miedzy innymi
na mozliwosci wprowadzenia do urzadzenia Uzytkownika  oprogramowania
moggcego wyrzadzaé szkody, takie jak min. ,wirusy”, ,robaki” i,konie trojanskie”.
W zwigzku z powyzszym wskazane jest, aby Uzytkownik posiadat aktualne
oprogramowanie przeciwdziatajgce tego rodzaju zagrozeniom, takie jak programy
antywirusowe oraz programy chronigce urzgdzenia przed nieautoryzowanym
dostepem oséb trzecich (tzw. firewall).

Zagrozenie stanowig réwniez dziatania osob trzecich dagzgcych do uzyskania
nieuprawnionego dostepu do urzadzen idanych bez wiedzy iwbrew woli
Uzytkownika. Celem zapobiezenia tego rodzaju dziataniom zaleca sie zachowanie
w Scistej poufnosci hasta umozliwiajgcego dostep do Konta.

§10. Reklamacje

1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej w szczegdlnosci:

a. dziatania Serwisu;

b. niezgodnego z Regulaminem $wiadczenia Ustug w ramach Serwisu przez

Dostawce lub ich niedostepnosci;

c. nieprawidtowego naliczenia opfat;

d. innej niezgodnosci z Regulaminem.
Reklamacje nalezy skfada¢ za posrednictwem:

a. poczty elektronicznej: support@center.ai;

b. formularza dostepnego z poziomu Konta Uzytkownika.
Reklamacja uzytkownika powinna zawierac:

a. adres poczty elektronicznej,

b. zwiezly opis zgtaszanej nieprawidtowosci,

c. zadanie skierowane do Dostawcy w 2zwigzku 2z nieprawidiowoscig

(opcjonalnie).

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie 14 dni od dnia, w ktorym miato
miejsce zdarzenie powodujgce ztozenie reklamacji. Ztozenie reklamacji po terminie
skutkuje pozostawieniem reklamacji bez rozpoznania.
Dostawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia. Dostawca
powiadamia Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem
danych kontaktowych podanych w reklamaciji.

§11. Prawa wlasnosci intelektualnej

1.

Prawa autorskie do wszystkich materiatdbw zamieszczonych w Serwisie przystugujg
Dostawcy, za wyjatkiem tresci stworzonych i zamieszczonych w Serwisie przez
Uzytkownikdow lub tresci oznaczonych jako objete prawami innych podmiotéw
uprawnionych.

Zaden element Serwisu (m.in. teksty, dokumenty, pliki, uktady graficzne, grafiki) nie
moze by¢ powielany lub rozpowszechniany w jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek
sposob (elektroniczny lub mechaniczny) wtgcznie z kopiowaniem, drukowaniem,
fotokopiowaniem, nagrywaniem na tasmy, dyskietki, ptyty CV/DVD lub przy uzyciu



innych systemow i srodkéw, bez zgody Dostawcy lub innego podmiotu uprawnionego,
chyba ze uprawnienie takie wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

§12. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
wilasciwe przepisy prawa polskiego, chyba Zze zgodnie z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa wtasciwe jest prawo innego kraju.

Wszelkie spory miedzy Stronami, wtym w szczegodlnosci spory dotyczace
obowigzywania, interpretacji, niewykonania lub nienalezytego wykonania uméw
zawartych na mocy niniejszego Regulaminu podlegajg jurysdykcji sgdéw polskich,
chyba ze zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa wytgcznie
wiasciwy jest sad innego kraju.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 25.04.2023 w stosunku do umow zawartych od
tego dnia (wigcznie).



